
 

Version: 23 June 2022                                                                                                       Page | 1  
 

豐隆银行/豐隆伊斯兰银行重新安排和重组（R&R）常见问答 

No 问题 答案 
1.  谁有资格申请豐隆银行/豐隆伊

斯兰银行重新安排和重组

（R&R）？ 

豐隆银行/豐隆伊斯兰银行会继续协助面临财务困难，而无法

偿还贷款/付款的客户（包括中小型企业和微型企业）。 

 
2.  在豐隆银行/豐隆伊斯兰银行重

新安排和重组（R&R）下，有哪

些还贷援助计划？ 
 

通过延长贷款/融资期限来减少分期付款的金额。 

3.  我该如何申请豐隆银行/豐隆伊

斯兰银行重新安排和重组

（R&R）？ 

您可以拨打本银行的热线、发送电邮或亲临本银行的分行，

与我们联络： 
 

• 豐隆银行客户催收热线： 603-79591888 （上午 8.45
至下午 5.45， 星期一至星期四； 上午 8.45至下午

4.45， 星期五） 
• 豐隆银行客户服务热线： 603-7626 8899 （上午 9点

至下午 6点） 
• 亲临任何一家分行 
• 联络你的客户经理 

  
4.  当我申请豐隆银行/豐隆伊斯兰

银行重新安排和重组（R&R）
时，是否需要提交任何证明文

件？ 

是。在填写申请表格时，您需要申报当前的收入、就业情况

和收入受影响的原因。在提交申请表格时，请附上以下的文

件。 
 
个人 / 自雇人士 
 
1) 身份证副本 
2) 工资单（最近 3个月） 
3) 雇员公积金结存单 
4) 雇用信 
5) 自我申报表（自雇人士） 
 
独资企业 / 合伙企业/ 公司 
 
1) 银行对账单（最近 6个月） 
2) 公司注册证明 
3) 管理会计报告  
4) 新的公司议决案 
5) 担保人的身份证副本 
 

5.   一旦我申请的豐隆银行/豐隆伊

斯兰银行重新安排和重组

（R&R）获得批准，它会如何影

响我的中央信用资讯系统记录 

一旦豐隆银行/豐隆伊斯兰银行重新安排和重组（R&R）获得

批准， CCRIS的报告会把这笔贷款/融资标记为  R&R 。 
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（CCRIS）？ 
 

6.  如果我的财务状况不受影响，我

是否可以申请豐隆银行/豐隆伊

斯兰银行重新安排和重组

（R&R）？ 

豐隆银行/豐隆伊斯兰银行重新安排和重组（R&R）旨在帮助

面临财务困难的客户（包括中小型企业和微型企业）。如果

您没有面临财务问题，我们建议您不要这样做，因为此举会

对您的 CCRIS / 信贷记录产生不利影响，并避免不必要的额外

融资成本。 
 

7.  我是否需要签署/执行任何与豐

隆银行/豐隆伊斯兰银行重新安

排和重组（R&R）相关的合同/文
件？ 

是。当您接受豐隆银行/豐隆伊斯兰银行重新安排和重组

（R&R）时，负责此事的 R&R 职员会要求您签署/执行相关的

合同/文件。 

8.  申请豐隆银行/豐隆伊斯兰银行

重新安排和重组（R&R）是否有

时限？ 

只要您的收入/生意面临困难而导致您无法还款/付款，我们

将会考虑您的豐隆银行/豐隆伊斯兰银行重新安排和重组

（R&R）申请。 
 
如果您在支付贷款/融资方面需要协助，欢迎与我们联系。 


